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Ⅰ 基本指針 

  道の駅 南信州うるぎ 

   地域資源を複合的に有効活用し「休憩機能」「情報発信機能」「地域連携機能」を併せ

持つ道の駅の実現に向け、地域情報の発信及び地元産品の販売や地域の食材をベースと

した食の提供等を行い、当村の活性化を図るという施設の役割を十分に発揮できる施設

運営を行う。 

 

Ⅱ 施設運営に関する業務基準 

  道の駅 南信州うるぎの管理運営に関する業務基準は次のとおりとする。 

 

 １ 休業日及び営業時間について 

 （１）休業日 

    休業日は原則として次のとおりとし、それ以外を営業日とする。ただし、指定管理

者は、必要があると認めるときは、売木村長の承認を得て、休館日を変更し、又は、

休館日を定めることができる。 

    ア 毎週木曜日 

    イ 12 月 29 日から１月３日まで 

 （２）営業時間 

    営業時間は原則として午前９時から午後５時までとする。ただし、指定管理者は、

必要があると認めるときは、村長の承認を得て、営業時間を変更することができる。

この場合、村長の承認を得るとともに、事前に利用者に告知すること。 

     また、業務時間は、原則として開店の１時間前から閉店の１時間後までとし、営業

時間を変更するときは、業務時間も変更することができる。 

 （３）道の駅の対応施設 

    道の駅の対応施設（公衆便所、駐車場、休憩コーナー等）は、２４時間施設運営を

行うこととする。 

 ２ 施設及び設備の貸出し 

    指定管理者は、施設の利用に際しては、原則として、施設を利用しようとする者か

ら利用の申込みを受けて行う。 

 ３ 利用料の設定 

     利用料金の設定にあたり指定管理者は、公営の施設として、村民及び村内を訪れる観

光客が利用しやすい料金設定を行うこととし、村長の承認の上、協定書に記載する。 

 ４ 利用の承認 

    指定管理者は、施設を利用しようとする者に対して利用の承認を行う。 

 ５ 利用承認の取り消し 

    指定管理者は、利用の承認を受けた者が次のいずれかに該当する場合又は必要と認

めたときは、使用承認を取り消し、又は施設の利用を中止させることができる。 

（１） 施設における秩序を乱し、又は公益を害するおそれがあると認めるとき。 

（２） 施設を損傷するおそれがあると認めるとき。 

（３） その他指定管理者がその利用を不適当と認めるとき。 

 ６ 施設の損傷及び滅失の届出 

    指定管理者は、利用者が施設を損傷し、又は滅失したときは、直ちにその旨を売木

村長に届け出なければならない。 
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 ７ 受付業務 

    指定管理者は、施設の受付業務に常時１名以上配置し、利用者へのサービスに支障

のないようにすること。 

 ８ 日報、帳票類の作成 

    指定管理者は、日報、各種帳票類を作成し、施設運営及び利用者数等を記録し、求

められた場合は、帳票類を村長に報告すること。 

 ９ その他 

    指定管理者は、施設内や案内パンフレット等に、指定管理者により管理･運営されて

いる施設であることを表示すること。 

 

Ⅲ 施設管理に関する業務基準 

 １ 保守管理業務 

  （１）建築物の保守管理 

     建築物について、外壁、内壁等の状態を監視、維持すること。 

  （２）建築設備の保守管理 

     建築設備等について、検査、日常点検、法定点検、定期点検及び清掃を行い、状

態、性能を維持すること。 

     ａ 電気設備点検    年１回 

  （３）備品等の保守管理 

    ア 備品の保守管理 

      施設を利用する者の安全を図るため、備品の日常の維持、管理を行うこと。 

        破損、不具合等が発生した場合は、直ちに使用を停止する措置を行い、村長に

報告を行うこと。 

    イ 事務備品 

      施設の運営に支障をきたさないよう事務備品の維持、管理を行うこと。 

      破損、不具合等が発生した場合は、村長に報告を行うこと。 

    ウ 事務備品消耗品 

      施設の運営に支障をきたさないよう必要な消耗品の購入、管理を行うこと。 

     また、不具合等が発生したものは、随時更新を行うこと。 

    エ 重要物品 

      別に指定する重要物品について、施設の運営に支障をきたさないよう保守点検

を行い、破損、不具合が生じた場合は、直ちに村長に報告を行うこと。 

  （４）保守警備業務 

     施設内の秩序を維持し、事故、火災等の災害及び破壊等の犯罪の発生を警戒、防

止し、利用者の安全を守るとともに財産の保全を図るため、保安警備を適切に行

うこと。 

    ア 事故、災害及び犯罪等から利用者の安全を図ることができるよう適切な管理体

制を整備、維持すること。 

    イ 入退出者等を適切に管理すること。 

  （５）施設保全業務 

     利用者が施設を安心して利用できるよう、施設の点検、保全に勤めること。 

     建築物及び設備等に不具合を発見した場合は、速やかに村長に報告すること。 

     指定管理者又は利用者の責めに追わない修繕費は、村と協議の上、負担割合を定

めることとする。 
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 ２ 目的外使用許可 

   食事、休憩場所の提供及び物品販売を除く他の目的で施設を使用する場合は、村長に

対して目的外使用許可の申請を行い、許可を得なければならない。 

 

Ⅳ その他業務 

 １ 事業計画書及び収支予算書の作成 

   指定管理者は、次年度の事業計画について村長と調整を行った上、毎年３月末までに

次年度の事業計画及び収支予算書を村長に提出して、その承認を得ること。 

なお、事業計画書及び収支予算書は、売木村公の施設の指定管理者の指

定の手続き等に関する条例施行規則に規定する様式を使用すること。  

 ２ 事業報告書の作成 

指定管理者は、前年度の事業報告書を毎年４月末までに作成の上、村長に提出し、そ

の承認を得ること。なお、事業報告書は、売木村公の施設の指定管理者の指定の

手続き等に関する条例施行規則に規定する様式を使用すること。  

 ３ 利用統計 

    施設利用者等の集計・分析を行った上で村長に報告し、業務へ反映すること。 

 ４ 施設運営の改善 

   施設利用者へのアンケートを実施する等、施設運営の改善を図ること。 

 ５ 自己評価書 

   （１）利用者からの要望、不満等について把握に努め、把握した要望等については月ご

とにまとめ、翌月の末までに村長に報告すること。 

  （２）毎年度末に、毎年の活動内容（事業計画達成度、利用者の満足度等）を自己評価

し、売木村長に報告すること。 

 ６ 引継 

   指定管理者は、指定期間終了時に引継ぎ書を作成し、次期指定管理者が施設の業務を

円滑かつ支障なく遂行できるように、引継ぎを行わなければならない。 

 

Ⅴ 職員の配置 

 １ 労働基準法等労働関係法令を遵守すること。 

 ２ 施設の管理運営責任者を常勤雇用で１名配置すること。 

 ３ 防火管理者を置くこと。 

 

Ⅵ 物品の帰属等 

 １ 物品の帰属  

   備え付けの物品は売木村に帰属する。 

   指定管理者が指定期間中に村から支払われた費用により購入した物品については、指

定管理者に帰属するものとする。 

なお、備え付けの物品については、別途提示する。 

 ２ 注意義務 

   物品の使用及び保管については、善良な指定管理者の注意義務をもって行うこと。 

 ３ 処分等 

   指定管理者は、売木村に帰属する物品で、処分等の異動があったときは、その都度村

長に報告すること。なお、売木村が定めた重要物品の処分については、事前に村長の承

認を要する。 
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また、村から示された備品及び重要物品一覧表等により整理すること。 

 ４ 報告 

   指定管理者は、売木村に帰属する物品について、３月末の現在高と照合の上、毎年４

月末までに売木村へ報告すること。 

 

Ⅶ 調査及び監査等 

  村は、地方自治法第 244 条の２第 10 項の規定により、指定管理者の管理する施設の適

正を期するため、必要があると認めるときは、指定管理者に対して、当該管理の業務又は

経理の状況に関し報告を求め、実地に調査し、又は必要な指示をすることができる。 

 

Ⅷ 留意事項 

 １ 施設の管理運営に関する留意事項 

  （１）休業日等 

     休業日、営業時間の変更等については、事前に村長の承認を得ること。 

  （２）優先利用 

     村が施設（駐車場を含む。）を利用する場合、指定管理者と事前の協議をすること。 

  （３）その他 

防火及び防災に努めること。 

 ２ 保険 

   指定管理者は、施設賠償保険に加入しなければならない。 

   火災保険に関しては、村が加入します。 

 


